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Mission 1: Définition de la strategie

e Proposition d'un diagnostic de la communication

o Définition des objectifs de communication

e |dentification et analyse des parties prenantes et des cibles du projet
e Proposition d'un référentiel sémantique et graphique

e Recommandations sur la stratégie de moyens

e Elaboration d’'un plan actions appuyé sur les recommandations

Mission 2 : Proposition de documents

o Affiches, campagne de communication
e Publications réseau sociaux



Diagnostic de la communication

Echelle nationale :

Sites web :
https:/ /www.gouvernement.fr/risques
Inventaire de tous les types de risque dont les risques naturels

https:/ /www.vigicrues.gouv.fr/

Service d'Information sur le risque de crues
des principaux cours d'eau en France

https:/ /www.georisques.gouv.fr/

pour rechercher facilement les differents
risques sur sa commune

Ministere de la transition ecologique

Prim.net

Base de Donnees Historiques sur les Inondations
Ministere charge du logement

Grosse base de donnee sur les risques naturels
avec plusieurs sites de réference

MINISTERE
DE LA TRANSITION
ECOLOGIQUE

L

''''''

Les inondations représentent le

premier risque naturel en France :

elles menacent des vies, des
habitations, des emplois et tous
les territoires sont concernas.

17 millons d'habitants wont exposes sux
inondations par déborderment de cours
d'eau et 14 million sont Exposis au risguee
de submersion manine.

PREVENTION DES
INONDATIONS :

Au-dela du choc des événements les plus graves,
prévenr |es inondations &5t un travail gui £'inserit
dang [a durde,

Des outils adaptés ont progressiverment

et dlabords puis mobilisés par PEtat et leg
collectnateés, travaillant mamn dans la main sur

o supet. La prévention est un travaal du gquotidien,
parfait deé 'ormbre, assantiel dant ke contexts

du changement climatigque. || est d'autant plus
efficace guiil s'appuie sur |a mobilsation des
entreéprites, des Miociations, des citoyens.



https://www.gouvernement.fr/risques
https://www.vigicrues.gouv.fr/
https://www.vigicrues.gouv.fr/
https://www.vigicrues.gouv.fr/

Diagnostic de la communication

Echelle de l'agglomération :

Tl Cumunita d’Agglumerazione di Bastia Retweeted

Site web : Cullettivita di Corsica - Collectivité de ... € @IsulaCor... - Jan 16

httpSZ/ /www.bastia-agglomeration.corsica/ N . Atte‘nﬂ ! Toute I_a Corse est place’fe.en vigilance orange « Pluie — _
. . e , . . inondation » et le littoral ouest en vigilance orange "Vagues - submersion”
Communication difficilement trouvable hormis dans l'actualite, par @meteofrance a partir de demain matin.
pas de barre de recherche. Tinitivi & capu di I'ivuluzioni di a situazioni.
ATTENTI
Réseaux sociaux : VIGILANCE
Repartage des informations sur Twitter et Facebook. ORANGE

®

PLUIE-INONDATION
VAGUES-SUBMERSION

Soyez prudents !

Informations disponibles facilement sur les réseaux
sociaux mais plus difficilement sur le site web



https://www.gouvernement.fr/risques

Diagnostic de la communication

Echelle des communes :

Site Web 11 VILLE DI PIETRABUGNO Retweeted
. - ( \ Préfet Haute-Corse {2
Peu de mises en avant sur les sites web, Z @Prefet2B

iInformations difficilement trouvables .
#meteo2b #Vigilance @)

La #HauteCorse est placée en #vigilance #orange

) , Hventviolent a effet immédiat jusqu'au 22/11/22 16h
Reseaux soclaux:

| | | au plus tot.
Repartage qles mformanns sur Twitter et Facebook La vigilance jaune SMS #Orages et Pluie inondation
plus ou moins frequemment selon les communes est maintenue du 21/11/22 18h jusqu'au 22/11/22 20h
orsqu'il y a des vigilances au plus tot
haute-corse.gouv.fr/vigilance-de-n...
Translate Tweet

Informations disponibles sur les reseaux sociaux
mais plus difficilement sur les sites web




Diagnostic de la communication

Du contenu utile peu mis en avant sur les sites web.

Du partage d'informations sur les réseaux sociaux
uniquement liés a l'actualites.

Un manque de communication autour des ressources
nationales sur les sites web et les reseaux sociaux.

Les informations sont difficilement trouvables
par l'utilisateur.




Objectifs

Dans 1an, 70% de la
population de
l'agglomeration sera
informée des risques
d’inondations sur son
territoire.

Dans 1an, 60% de la
population habitant dans
une zone d'aléa modere et
tres fort de 'agglomeration
sera informeée et aura regu
une formation des bons
reflexes.

Dans 1an, 60% de la
population s'informera par la
CAB concernant les alertes
en direct et
les preconisations.




Objectifs sur
le terrain

Dans 1an, 70% des colleges
et lycées auront recu un
intervenant pour étre
sensibilisés aux
inondations.

Dans 1an, la brigade de
sensibilisation aux risques
intervient sur 50% des
marchés de producteurs de
l'agglomeration.

Dans 1an, 40% de la
population aura participe a
une reunion d'information
publique sur les risques liés

aux inondations.




Parties prenantes

Categorie
d'acteur

Externe
Interne

Externe

Interne

Acteur

Touristes

CAB

Locaux

Louls POZZ0O
DI BORGO et
elus

Influence

Faible

Forte

Modere

Forte

Enjeux

Etre informe et se
sentir en securité en
vacances

Proteger sa population

Ftre informé et se sentir
en securite

Garder une bonne image
politique de la CAB et
sassurer de la bonne

communication

Type de relation
(direct/indirect)

Indirect

Direct

Indirect

Direct



Cibles principales

Coeur de cible

Cibles relais

BtoC

Habitants des 5 communes
membre de la communaute.
d'agglomeration de Bastia et les
touristes.

Habitants qui sont exposes a l'aléa
déebordement de cours d'eau.
Habitants qui peuvent etre impactes
nar la submersion marine.

Habitants qui se situent en zone de
ruissellement urbain.

Journalistes : PQR, presse local

BtoB

Organisations de la communes
membre de la communautée
d’'agglomération de Bastia

Entreprise (274), établissement
publics (24) situés en zone d'aléa
modereé a tres fort




Proposition d’'un réferentiel semantique et graphique

Une phrase accrocheuse

La vie n'est pas un long fleuve tranquille
Il faut se méfier de l'eau qui dort
C'est la goutte d'eau qui fait déborder le vase

Un message plus serieux

“Face aux inondations, soyons prepares”




Proposition d’'un réferentiel semantique et graphique

Proposition graphique identifiable claire:

Bleu
» #0085C9

— Rappel a la vigilance

» Remous, 'eau




Recommandations sur la strategie de moyens

Communication print Communication terrain

Flyer, Affiche Brigade de sensibilisation

Communication en ligne Communication média

Spots radio et des mini films

Facebook, Instagram, Twitter, Youtube, Site internet




Elaboration d’un plan actions appuyé sur les recommandations

Phase 1 - Juin 2023

e Brigade de sensibilisation dans les marchés
locaux, prévention dans les colleges, lycees,
reunion dans les quartiers a risque

e Sensibilisation sur les réseaux sociaux.

e Campagne d'affichage.

e

Phase 2

e Soutien aux personnes touchées.

Iiiml" m “ ”“mmml!mllh- a « Publication sur l'évolution des situations.
m !Nllllﬂ i N

Phase 3

e Retour de la brigade afin de sensibiliser et de
ne pas reproduire les erreurs effectuées.



Propositions affiches, campagne de communication
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La vie n'est pas un long y, |l faut se méfier {‘A‘\, C'est la goutte d'eau qui

fait déborder le vase.
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Face aux Face aux e — Face aux
inondations, e inondations, e inondations,
soyons prépares. soyons prépares. ' sSOoyons prepares.




Propositions posts reseaux sociaux

@ gil;_bastlaﬂ Follow C@ Aglo bastia @ . Follow

- Bastia

Les gestes qui sauvent ALERTE INONDATION

Secteur du ruisseau
du Fango

Soyez prudent!

Eﬂ cas d'urgence Plus d‘inf::_.rrnaliun
sur le lien dans
contactez le 18 notre bio

° Qv N

127 likes

Aglo_bastia #Pluielnondation | Le risque inondation est le
premier risque naturel en France métropolitaine : 1 Francais 127 likes

sur 4 vit en zone inondable et plus de 10 000 communes Aglo_bastia #Pluielnondation | Alerte inondation dans le

secteur du ruisseau de Fango. A

sont concernées.
Face aux pluies intenses et aux crues, ayons les bons réflexes, Soyez tres prudent et en cas d'urgence contactez le 18.
ils peuvent nous sauver la vie !

Pour en savoir plus sur |'évolution de la situation «+
Pour en savoir plus, rendez-vous sur ¢ pluie- https://www.bastia-agglomeration.corsica/

inondation.gouv.fr * 6 days ago

6 days ago
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Merci!

N'hesitez pas a nous contacter si vous avez des questions.




